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1. Cel standardéw

Celem standardow jest okreslenie regut zapewniajgcych ochrone matoletnich w tym

poszanowanie zasad:

e rownego traktowania matoletnich w zakresie dostepu do swiadczen zdrowotnych,

e kierowania sie w naszych dziataniach najlepszym interesem matoletniego

e wstuchiwania sie i uwzgledniania opinii matoletniego zgodnie z jego wiekiem
i dojrzatoscia.

Jednoczesnie standardy te majg na celu wspiera¢ personel PCM Sp. z o.0.

w realizowaniu prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji

podejrzenia krzywdzenia matoletniego dziecka.

Dokument zostat sporzadzony z uwzglednieniem koniecznosci zrozumienia jego

zapisOw przez osoby matoletnie.

2. Zakres odpowiedzialnosci

Prezes Zarzadu za:

— zatwierdzenie standardéw ochrony matoletnich;

— nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych

z realizacjg standardéw ochrony matoletnich PCM Sp. z 0.0..

Kierownik Dziatu Organizacji i Zarzgdzania Jakoscig za:

— wprowadzenie standardoéw ochrony matoletnich.

Zespot ds. Ochrony Matoletnich za:

— cykliczne (przynajmniej raz w roku) przeglgdanie standardéw ochrony matoletnich
W porozumieniu i we wspotpracy z personelem Pabianickiego Centrum
Medycznym Sp. z 0.0. oraz jesli to mozliwe z matoletnimi pacjentami;

— proponowanie zmian w standardach majgcych na celu skuteczng ochrone dzieci
przed krzywdzeniem,;

— wspdtprace z Dziatem Swiadczen Medycznych i Szkolen w sprawie szkolen dla
personelu Pabianickiego Centrum Medycznego Sp. z o0.0. w zakresie

obowigzujgcych standardow ochrony matoletnich;
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— analize poziomu przestrzegania i realizacji standardow ws$rod personelu

Pabianickiego Centrum Medycznym Sp. z 0.0. na podstawie ankiet monitorujgcych

zbieranych przez Koordynatora ds. matoletnich (raz na 2 lata).

Koordynator ds. ochrony matoletnich za:

przyjmowanie zgtoszen o interwencji na podstawie karty interwenciji,

prowadzenie rejestru kart interwencji;

cykliczna analiza realizacji standardow ochrony matoletnich przez pracownikow
PCM Sp. zo.0,;

uruchomienie odpowiedniej sciezki interwenciji;

przeprowadzenie wsrod pracownikow PCM Sp. z o.0. ankiety monitorujgcej

poziom realizacji standardow (raz na 2 lata).

Dyrektor ds. Lecznictwa, Dyrektor ds. Pielegniarstwa za:

nadzér nad wdrozeniem do stosowania standardéw ochrony matoletnich;
regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez podlegty personel

przyjetych standardéw.

Ordynatorzy/ Kierownicy medycznych i niemedycznych komérek organizacyjnych za:

przyjmowanie od pracownikdbw zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu/ podejrzenia krzywdzenia dziecka;

uruchomienie odpowiedniej sciezki interwenciji;

poinformowanie koordynatora ds. ochrony matoletnich o prowadzonej interwenciji;
uzupetnienie karty interwencji i przekazanie do koordynatora ds. matoletnich;
nadzér nad przestrzeganiem postanowien standardédw wsréd podlegtego
personelu;

proponowanie zmian w standardach majgcych na celu skuteczng ochrone przed

krzywdzeniem matoletniego.
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Kierownik Dziatu Swiadczen Medycznych i Szkoleh odpowiada za:
— organizowanie cyklicznych szkolen w zakresie obowigzujgcych standardéw nie

rzadziej niz raz na 2 lata.

Personel PCM Sp. z 0.0. odpowiada za:
— postepowanie zgodne z wymaganiami standardow;
— proponowanie zmian w standardach majgcych na celu skuteczng ochrone przed

krzywdzeniem matoletniego.

3. Definicje
Pracownikiem Pabianickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0. (zwanego dalej ,PCM
Sp. z 0.0.”) jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace.
Personel PCM Sp. z 0.0. - pracownicy, wspoétpracownicy, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (w tym osoby swiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci, praktykanci), miejsca zatrudnienia,
( szpital, poradnie, przychodnia przyszpitalna, pozostate jednostki PCM sp. z 0.0.)
petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy
medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy,
w tym sprzatajgcy i pilnujgcy porzadku).
Podmioty wspoétpracujace - podmioty zewnetrzne wspotpracujgce z PCM SP. z o0.0.
np. szkoty, organizacje pozarzadowe, dostawcy ustug na rzecz podmiotu
leczniczego, np. firma parkingowa, cateringowa, agencja ochrony, pralnie, agencje
zatrudniajgce personel medyczny, sprzatajgcy oraz dostawcy ustug na rzecz
pacjentow i ich rodzin/opiekundw, np. ajenci szpitalnych sklepdw, apteka, biblioteka
miejska.
Dzieckiem/ matoletnim jest kazdy pacjent PCM Sp. z 0.0. do ukonczenia 18. roku
zycia.
Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka,
w szczegolnosci jego rodzic posiadajgcy wtadze rodzicielskg lub inny przedstawiciel
ustawowy np. opiekun prawny, rodzic zastepczy, opiekun tymczasowy (czyli osoba
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upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osdb dorostych) lub kazda inna
osoba, ktorej sad powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem.

Zgoda opiekuna dziecka — zgoda co najmniej jednego z przedstawicieli ustawowych
dziecka (np. rodzica, rodzica zastepczego, opiekuna prawnego, kuratora). W przypadku
braku porozumienia miedzy opiekunami dziecka nalezy poinformowaé ich o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Opiekunem faktycznym dziecka jest osoba sprawujgca nad dzieckiem biezgcg
opieke, niebedgca uprawniong do jego reprezentac;i.

Czynem karalnym jest zachowanie cziowieka powyzej 17 roku, ktére zostaje
uznane za przestepstwo. Wiek, od ktérego mozliwe jest ponoszenie
odpowiedzialnosci karnej w Polsce zostat ustalony na 17 rok zycia. Dzieci nie sg
zdolne do ponoszenia odpowiedzialnosci karnej, a oddziatywania, ktérym sg
poddawane, gdy popetnig czyn karalny majg za zadanie je wychowac i pomoc wies¢
W przysziosci zycie zgodne z normami spotecznymi, a nie ukarac.

Krzywdzenie dziecka — dziatanie lub zaniechanie, ktére moze przybraé forme
czynu zabronionego na szkode matoletniego, popetnienia czynu karalnego na
szkode matoletniego albo innego dziatania /zaniechania, w tym polegajgcego na
zaniedbaniu potrzeb zyciowych matoletniego, naruszeniu swobody, dobr osobistych
dziecka i zaktocaniu jego rozwoju przez jakgkolwiek osobe.

Wyrdznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

e Przemoc fizyczna — to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje
w wyniku dziatania bgdz zaniechania w szczegoélnosci ze strony rodzica/opiekuna
prawnego lub innej osoby, pod ktérej opiekg dziecko przebywa. Przemoc fizyczna
to m.in. bicie, szarpanie, popychanie, kopanie dziecka, potrzgsanie nim lub
rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggniecie za wtosy/uszy, zmuszanie do
przebywania w niewygodnej pozycji, gtodzenie, przypalanie, poparzenie. Przemoc

moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowas.
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e Przemoc psychiczna — przewlekia, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a rodzicem/opiekunem prawnym lub inng osobg, ktérej dziecko ufa
obejmujgca dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m. in. niedostepnosc¢
emocjonalng, ignorowanie potrzeb emocjonalnych dziecka, relacje z dzieckiem
opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, upokarzaniu, straszeniu,
przypisywaniu negatywnych cech dziecku, nieodpowiednie rozwojowo interakcje
z dzieckiem, niedostrzeganie Ilub nieuznawanie indywidualnosci dziecka.
Przemocg jest takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja a takze sytuacja
gdy dziecko jest swiadkiem przemocy.

e Przemoc seksualna — to angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne
dziecko w aktywno$¢ seksualng, ktérej nie jest ono w stanie w petni zrozumiec
i udzieli¢ na nig swiadomej zgody, na ktoérg nie jest dojrzate rozwojowo, ktéra nie
jest zgodna z normami prawa lub obyczajowymi. Przemoc seksualna to takze:

— aktywnos¢ seksualna miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym
dzieckiem, jesli osoby te pozostajg w relacji opieki, zaleznosci i wtadzy,

— kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czesci ciata, penetracja),

— bez kontaktu fizycznego — ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego
molestowania i sktaniania do kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming
(uwodzenie w Internecie w celu nawigzania kontaktu),

— komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne
dziecka), gdy w zamian za udziat w czynnosciach seksualnych dziecko
otrzymuje korzysc¢ lub obietnice jakies korzysci, wykorzystanie wizerunku
dziecka do tworzenia  materiatdbw  przedstawiajgcych  seksualne
wykorzystywanie tzw. CSAM (na przykfad z wykorzystaniem oprogramowania)

— niestosowane i gorszgce wypowiedzi o charakterze seksualnym.
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Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku

zycia jest przestepstwem.

e Przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajgce sie umys$ine dziatanie,
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej,
w szczegolnosci:

— narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia
naruszajgce jej godnosc, nietykalnosc cielesng lub wolnosé, w tym seksualng
powodujgce szkody na zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej
osoby cierpienie lub krzywde

— ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do Srodkéw finansowych
lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j

— istotne naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocag
Srodkow komunikaciji elektroniczne;.

e Zaniedbywanie dziecka - jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme
nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego
zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka
z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

¢ Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying) - ma miejsce gdy dziecko
doswiadcza roéznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem
Internetu i telefonéw komorkowych). Przemoc réwiedniczg obserwujemy, gdy
szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy
(intencjonalnos¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc¢), a sprawcy bagdz
grupa sprawcOw majg przewage nad pokrzywdzonym. Przemoc réwiesnicza
obejmuje:

— przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o0s$mieszanie,

zastraszanie),
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— przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych

przeciwko osobie, szantaz),

— przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
— przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

— cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci

w komunikatorach, wpisy w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie
zdje¢ lub filméw o$mieszajgcych ofiare za posrednictwem Internetu bagdz

urzgdzen telekomunikacyjnych).

Dane osobowe — to kazda informacja umozliwiajgca identyfikacje matoletniego.

4. Opis standardu

Niniejsze standardy ochrony matoletnich (dalej w skrécie, jako ,Standardy”),

zgodnie z ustawg z dnia 13 maja 2016 o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, okreslajg w szczegdlnosci:

1.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem PCM
Sp. z 0.0., a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich —
zatgcznik Nr 1 do Q-KSOM/S-1 Zasady bezpiecznego kontaktu personelu
z dzieckiem — pacjentem w Pabianickim Centrum Medycznym Sp. z o.0.
i zatgcznik Nr 2 do Q-KSOM/S-1 Zasady bezpiecznego kontaktu personelu
z dzieckiem — pacjentem w Pabianickim Centrum Medycznym Sp. z 0.0. — wersja

dla dzieci (wersja skrécona);

Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomieh o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sagdu
opiekunczego, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,Niebieskiej
karty”;

Zasady przegladu i aktualizacji standardow;
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10.
11.

12.
13.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw PCM
Sp. z 0.0. do stosowania standardéw, zasady przygotowania pracownikéw do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tych czynnosci;

Zasady i sposob udostepniania opiekunom dziecka oraz matoletnim ponizszych
Standardéw;

Osoby odpowiedzialne w PCM Sp. z o0.0. za przyjmowanie zgtoszen
0 zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych Ilub
zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego;

Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegolnosci
zachowania niedozwolone;

Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia;
Zasady weryfikacji pracownikow przyjmowanych do pracy w PCM Sp. z o0.0.,

majgcych mie¢ kontakt z matoletnim.

4.1. Zasady i sposéb udostepniania opiekunom prawnym i maloletnim

standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

Standardy ochrony matoletnich w PCM Sp. z o0.0. wraz z zatgcznikami sg
dokumentem ogdlnie dostepnym dla personelu PCM Sp. z 0.0., maloletnich
pacjentéw i ich opiekundéw oraz kazdej zainteresowanej osoby;

Skrécona wersja zasad bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem -
pacjentem w Pabianickim Centrum Medycznym Sp. z 0.0. — zostata
przygotowana w ramach zatgcznika Nr 2 do Q-KSOM/S-1, jest przeznaczona
przede wszystkim dla matoletnich pacjentow i zawiera istotne dla nich
wiadomosci w formie uproszczonej;

Standardy ochrony matoletnich w PCM Sp. z 0.0. w wersji zupetnej i skrécone;j

udostepnione sg na stronie internetowej PCM Sp. z 0.0. www.pcm-szpital.pl
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oraz w wersji skroconej na tablicach informacyjnych w poszczegdlnych
jednostkach organizacyjnych PCM Sp. z 0.0.;
Dodatkowo, dla personelu PCM Sp. z o.0. standardy ochrony matoletnich

dostepne sg w Szpitalnym serwisie informacyjno — komunikacyjnym.

. Ochrona prawna danych osobowych dziecka i jego wizerunku

Wszelkie dane osobowe dziecka jak i opiekuna prawnego podlegajg ochronie
na zasadach zgodnych z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016' i stuzg realizacji obowigzkow prawnych
w zakresie okreslonym przepisami prawa w obszarze udzielania swiadczenh
zdrowotnych;

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych w PCM Sp. z o.0.
reguluje Polityka ochrony danych osobowych Q-KSPA/D-1 dostepna
w sekretariacie kazdego oddziatu, skrocona wersja informacji dla pacjenta na

stronie internetowej szpitala pod adresem: www.pcm-szpital.pl;

PCM Sp. z 0.0. uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony ddébr
osobistych zapewnia ochrone danych osobowych, w tym wizerunku dziecka,
Personelowi PCM Sp. z o0.0. nie wolno filmowac¢, fotografowaé, nagrywac¢ gtosu
dziecka bez zgody opiekuna prawnego dziecka wyrazonej w formie pisemne;.
Nie wolno mu rowniez upubliczniaé zdje¢ i nagran dziecka w jakiejkolwiek
formie bez zgody opiekuna prawnego dziecka wyrazonej w formie pisemnej;
Zgoda musi by¢ odebrana w sposob swiadomy, dobrowolny ze zrozumieniem
jej tresci;

Tak wyrazona zgoda moze by¢ rowniez wycofana w kazdym czasie, poprzez
ztozenie oswiadczenia opiekuna prawnego dziecka o cofnieciu takiej zgody

np. w kancelarii PCM Sp. z 0.0.;

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
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10.

4.3.

Na

Zabrania sie personelowi PCM Sp. z o0.0. umozliwienia przedstawicielom
mediéw przygotowujgcym materialy na terenie PCM sp. z 0.0. utrwalania
wizerunku dziecka bez pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka;

Podanie przedstawicielowi medidéw danych kontaktowych do opiekuna
prawnego lub faktycznego dziecka mozliwe jest tylko za wiedzg i zgodag
pisemng tego opiekuna;

W celu uzyskania zgody opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka,
PCM sp. z 0.0. moze poprosi¢ o zgode opiekuna prawnego dziecka i ustali¢
zakres zgody. W przypadku otrzymanej zgody od opiekuna prawnego dziecka
i checi upublicznienia jego wizerunku w mediach nalezy uzyska¢ dodatkowo
zgode wyrazong w art. 81 w ustawy z dnia 04 lutego 1994r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych. Tre$¢ zgody okresla zatgcznik Nr 3 do Q-KSOM/S-1;
Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza lub na zdjeciu dziecko jest tytem
albo jest zanonimizowane (w sposob uniemozliwiajgcy jego identyfikacje), to
zgoda opiekuna prawnego dziecka nie jest wymagana;

Na terenie obiektow PCM Sp. z o0.0. nie utrwala sie wizerunku dzieci
w jakiejkolwiek formie do celéw reklamowych czy innych nie zwigzanych

z charakterem dziatalnosci PCM Sp. z 0.0.;

Zasady korzystania przez dzieci z urzadzen elektronicznych z dostepem
do sieci Internet i ochronytych dzieci przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

terenie PCM Sp. z o.0. funkcjonuje catodobowy, bezprzewodowy dostep do

Internetu — sie¢ Wi-Fi. Dostep do sieci Wi-Fi jest darmowy.

Na terenie PCM Sp. z 0.0. dziecko korzysta z Internetu za zgoda opiekuna prawnego

na udostepnionym przez niego urzgdzeniu.

NINIEJSZY DOKUMENT JEST WEASNOSCIA PABIANICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z 0.0.
KOPIOWANIE, UZYWANIE | WYKORZYSTYWANIE ZAROWNO W CZESCI JAK | W CALOSCI
BEZ ZGODY PREZESA ZARZADU
JEST ZABRONIONE




i Q-KSOM/S-1
PCM
s, ... STANDARDY OCHRONY Strona: 127232
o MALOLETNICH W PABIANICKIM -
Pablanickie CENTRUM MEDYCZNYM SP. Z 0.0. | Versia 2
Medyczne Sp. z 0. 0. Data obowigzywania:
18.09.2024

4.3.1. Dobre praktyki dla matoletnich korzystajacych z Internetu

1.

Najmtodsze dzieci powinny korzysta¢ jedynie z pozytywnych i bezpiecznych
tresci (strony, aplikacje, gry) wskazanych przez rodzicéw;

Czas korzystania z sieci powinien by¢ ograniczony;

Zaleca sie, by dzieci w wieku wczesnoszkolnym nie korzystaty z urzadzen
ekranowych diuzej niz dwie godzinny dziennie;

Dzieciom w wieku przedszkolnym nalezy towarzyszyé podczas korzystania
z sieci. Jesli dzieci sg starsze, warto jako rodzic mie¢ mozliwo$¢ wglgdu
w ekran komputera czy urzgdzenia mobilnego, z ktérego korzystajg;
Najmtodsze dzieci nie powinny Kkorzystaé z wyszukiwarek, portali
spotecznosciowych i innych serwiséw dajgcych nieograniczony dostep do tresci
(zdjec, filmow, tekstow). Stopniowe wprowadzanie takich mozliwosci powinno
odbywac sie pod kontrolg rodzicow i z uwzglednieniem ograniczehn wiekowych
narzucanych przez serwisy. Warto takie sytuacje wykorzystywa¢ do edukac;ji
dziecka w zakresie skutecznego i bezpiecznego poszukiwania tresci;

Dzieci nie powinny publikowa¢ samodzielnie w sieci tresci, szczegodlnie
prywatnych, informac;ji, filméw, zdje¢. Taki zakaz powinien by¢ potgczony ze
zwroceniem dziecku uwagi na zagrozenia zwigzane z publikacjg wizerunku
i prywatnych informaciji;

Zalecane jest skonfigurowanie ustawien bezpieczehAstwa w urzgdzeniu
mobilnym;

Zalecane jest zainstalowanie programu kontroli rodzicielskiej;

llekro¢ jest mowa o ,rodzicu/rodzicach” dziecka, nalezy przez to rozumiec¢ takze

innych opiekunéw prawnych lub faktycznych dziecka.
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4.3.2. Zasady dla personelu PCM Sp. z o.0. korzystajgcego z sieci internet

1.

Nie nalezy nawigzywa¢ kontaktow 2z matoletnimi pacjentami poprzez
przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych
z wykorzystaniem prywatnych kont personelu PCM Sp. z 0.0.;

Personel PCM Sp. z 0.0. powinien zachowa¢ rozwage i odpowiedzialnos¢
w formutowaniu swoich stanowisk i wypowiedzi w mediach spotecznosciowych
w odniesieniu do okreslonych tresci, publikacji, stron czy uzytkownikow;
Personel powinien zwracaC szczegolng uwage na fakt, iz jego aktywnosé
realizowana w sieci Internet moze by¢ rozpoznawalng przez matoletnich
pacjentow, w zwigzku z powyzszym osoby z grona personelu PCM Sp. z o.0.
powinny w sposob odpowiedzialny manifestowaé swoje zaangazowanie
w okreslone tematy, dziatalnosci, problemy, czy dyskusje i mie¢ swiadomos$c¢
tego, ze rowniez rownolegle matoletni pacjenci moga by¢ obserwatorami, czy

uczestnikami takich dziatalnosci czy dyskusji.

4.3.3. Procedury podejmowania interwencji

W przypadku stwierdzenia lub powziecia informacji o zagrozeniu skrzywdzenia

matoletniego w zwigzku z korzystaniem z urzgdzenh elektronicznych z dostepem do

sieci Internet, personel PCM Sp. z 0.0. zobowigzany jest:

1.
2.

Niezwtocznie poinformowac opiekunéw prawnych dziecka;

Zabezpieczy¢ materialy bedgce dowodem zagrozenia skrzywdzenia dziecka,
jak rowniez naruszen przepiséw prawa;

Zapewni¢ pomoc psychologa;

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii, w tym za pomocg sieci Internet (korzystanie przez
dziecko ze stron zawierajgcych niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku
dziecka w sposéb krzywdzacy lub osmieszajgcy go — cyberprzemoc) podejmuje
sie dziatania zgodnie z rozdziatem 4.5. standardéw.

NINIEJSZY DOKUMENT JEST WEASNOSCIA PABIANICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z 0.0.
KOPIOWANIE, UZYWANIE | WYKORZYSTYWANIE ZAROWNO W CZESCI JAK | W CALOSCI
BEZ ZGODY PREZESA ZARZADU
JEST ZABRONIONE




m Q-KSOM/S-1
PCM
. .. STANDARDY OCHRONY Strona: 14232
o MALOLETNICH W PABIANICKIM .
Paplanickie CENTRUM MEDYCZNYM SP. Z 0.0, | versia 2
Medyczne Sp. z 0. 0. Data obowigzywania:
18.09.2024
4.4. Zasady  weryfikacji pracownikéw przyjmowanych  do pracy

w PCM Sp. z 0.0., majacych mie¢ kontakt z matoletnim

Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich upowazniony pracownik
Dzialu Kadr i Ptac/Dziatu Swiadczen Medycznych i Szkolen jest zobowigzany do
kontroli na etapie zatrudniania potencjalnego pracownika, wspotpracownika
w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (dalej: ,Rejestr’),
obejmujgcym zarowno Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr osob,
w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w tym
Rejestrze. Obowigzek ten odnosi sie do wszystkich oséb wykonujgcych zawdd
medyczny, w tym zawody pomocnicze oraz wolontariuszy, studentéw i doktorantéw.

Wydruki z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych pracownika
lub w ramach analogicznej dokumentacji dotyczgcej wolontariusza bagdz osoby

zatrudnionej w oparciu 0 umowe cywilnoprawng.

Jednoczesnie, pracownik Dziatu Kadr i Ptac/Dziatu Swiadczen Medycznych i Szkolen
PCMSp. z o. o. jest zobowigzany do zweryfikowania niekaralnosci nowo
przyjmowanego pracownika / wspotpracownika (dalej: ,Kandydat do pracy”).
Kandydat do pracy przedstawia zaswiadczenie o niekaralnosci poprzez pobranie
informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r. 0 przeciwdziataniu narkomanii
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1939 z pdézn. zm.). lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Obowigzek  weryfikacji personelu poprzez przedstawienie zaswiadczen
0 niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego i/lub o$wiadczen dotyczy wytgcznie
0s6b przyjmowanych do pracy lub wykonywania obowigzkéw na innej podstawie

prawnej po 15 lutego 2024 roku.

NINIEJSZY DOKUMENT JEST WEASNOSCIA PABIANICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z 0.0.
KOPIOWANIE, UZYWANIE | WYKORZYSTYWANIE ZAROWNO W CZESCI JAK | W CALOSCI
BEZ ZGODY PREZESA ZARZADU
JEST ZABRONIONE




i Q-KSOM/S-1
PCM
s, ... STANDARDY OCHRONY Strona: 15232
o MALOLETNICH W PABIANICKIM -
Pablanickie CENTRUM MEDYCZNYM SP. Z 0.0. | Versia 2
Medyczne Sp. z 0. 0. Data obowigzywania:
18.09.2024

Kandydaci do pracy, ktorzy posiadajg obywatelstwo inne niz polskie, powinni
przedtozy¢ dodatkowo réwniez informacje z rejestru karnego panstwa swojego
obywatelstwa, uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzieCmi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo

tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celow.

Kandydaci do pracy — niezaleznie od obywatelstwa — powinni ztozy¢é roéwniez
oSwiadczenie o panstwie/panstwach, w ktérych zamieszkiwali w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, a ponadto
réwnolegte informacje z rejestrow karnych tychze panstw (Zatgcznik nr 7 do
Q-KSOM/S-1 Oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu
ostatnich 20 lat).

Jezeli prawo panstwa, z ktdérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci,
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas kandydaci sktadajg oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze
nie byli prawomocnie skazani w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz, ze nie wydano wobec nich takze innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscili sie takich czynow zabronionych, oraz Zze nie majg
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalno$ci zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, a takze wigzgcych sie z opiekg nad nimi
(Zatgcznik Nr 8 do Q-KSOM/S-1 Oswiadczenie w przypadku braku informacji
z rejestru karnego).

Powyzsze oswiadczenia sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za

ztozenie fatszywego oswiadczenia.
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Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzieCmi musi
bezwzglednie potwierdzic zapoznanie sie ze standardami ochrony dzieci
i zobowigzanie do ich przestrzegania w zatgczniku Nr 1 do KPS / P-1 Potwierdzenie
zapoznania pracownikéw z dokumentami w zakresie akredytacji Szpitala i systemu
zarzgdzania jakoscig.

WAZNE: Brak weryfikacji osoby, ktéra jest przyjmowana do pracy, na staz lub
wolontariat w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym podlega karze
aresztu, ograniczenia wolnosci lub karze grzywny nie nizszej niz 1000 zi. Takg
samg karg sg zagrozeni Kandydaci do pracy, ktorzy nie ztozg odpowiednich

informaciji z rejestréw karnych lub oswiadczen.

4.4.1. Analiza ryzyka sytuacyjnego krzywdzenia maloletniego ze strony
personelu PCM Sp. z 0.0.

Pracownicy Dziatu Kadr i Ptac/ Swiadczen Medycznych i Szkolen wykorzystujg

analize ryzyka sytuacyjnego (czyli okolicznosci, w jakich dochodzi do kontaktu

miedzy dorostym a pacjentem — dzieckiem w PCM Sp. z 0.0.) do podjecia decyzji,

ktére grupy personelu PCM Sp. z o0.0. i w jakim zakresie powinny by¢ weryfikowane.

Dla kazdej kategorii ryzyka okreslone sg dziatania zwiekszajgce ochrone dzieci:
RYZYKO WYSOKIE

» Cztonek personelu PCM Sp. z o0.0. , ktéry ma
bezposredni/ regularny kontakt z dzie¢mi sam na
sam i/ lub ma mozliwos¢ nawigzania relaciji, ktére
moga obejmowac kontakt fizyczny lub blisko$¢
emocjonalng;

» Czionek personelu PCM Sp. z 0.0. , ktéry w swoim
zakresie obowigzkéw ma i wykonuje zadania
rozumiane jako ,dziatalno$¢ zwigzana z leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych lub realizacjg
opieki nad matoletnimi” (wyméog ustawowy);

» Cztonek personelu PCM Sp. z 0.0, ktéry
towarzyszy dzieciom przez catg dobe (pobyt

matoletniego z noclegiem)

* bezwzglednie musi przedstawic
informacje z Krajowego Rejestru Karnego;
* musi zostac¢ sprawdzony w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym;

» musi ztozy¢ oswiadczenie o panstwie lub
panstwach zamieszkania w ciggu
ostatnich 20 lat;

* jest zobowigzany do zapoznania sie z

Q KSOM/S-1 Standardami Ochrony
Matoletnich, podpisania o$wiadczenia

0 zapoznaniu ich i przestrzegania

zawartych w nich zasad.
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RYZYKO SREDNIE

» Cztonek personelu PCM Sp. z o.0.,
ktéry ma bezposredni/ nieregularny
kontakt z dzieémi i/ lub ma mozliwosé¢;
nawigzania relacji z dzieckiem, ktore —
moze obejmowac kontakt fizyczny lub
bliskos¢ emocjonalng, ale zawsze
przebywa z dzieckiem w obecnosci

innej, zweryfikowanej osoby doroste;j.

20 lat;

w nich zasad.

* mozna rozwazy¢ poproszenie go 0
przedstawienie informaciji z Krajowego
Rejestru Karnego

* mozna rozwazy¢ poproszenie go o
ztozenie oswiadczenia o panstwie lub

panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich

* nalezy sprawdzi¢ go w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym;
* jest zobowigzany do zapoznania sie z Q-
KSOM/S-1 Standardami Ochrony
Matoletnich, podpisania oswiadczenia o

zapoznaniu ich i przestrzegania zawartych

RYZYKO NISKIE

» Czlonek personelu PCM Sp. z o.0.,

ktéry nie ma bezposredniego kontaktu

Z dzie€mi inie ma
nawigzania relacji
obejmujgcej kontakt

blisko$¢ emocjonalna.

Jezeli przebywa okazjonalnie
w towarzystwie dzieci zawsze

towarzyszy jej inna zweryfikowana

osoba dorosta.

* jest zobowigzany do zapoznania sie

mozliwosci z Q- KSOM/S-1 Standardami Ochrony
dzieckiem Matoletnich, podpisania o$wiadczenia o
fizyczny lub zapoznaniu ich i przestrzegania zawartych
E— w nich zasad

lub mozna ograniczy¢ sie do
przedstawienia mu skréconej wersji zasad

bezpiecznych relacji z matoletnim.
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4.5. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego w PCM Sp. z 0.0.

Int:e;\\l'vvi?r?gja Interwencja karna Niebieska karta
. Zagrozenie dobra Podejr;enje

Przestanki dziecka popetnienia Przemoc domowa

przestepstwa

Ztozenie
Forma Whiosek o wglad w ;?gé?rdzzrr?i'ﬁma ° Wypetnienie formularza
Interwencji sytuacje rodziny popetnienia NK-A

przestepstwa
Wiasciwy Sad rodzinny Prokuratura, Policja _Zespo’f .
organ interdyscyplinarny

Kodeks rodzinny i Ustawa o

Podstawa opiekun czy, kodeks | Kodeks karny, kodeks przeciwdziataniu
prawna E;\/svt”enpeogv(\;anla postepowania karnego przemocy domowej

Kazda osoba z personelu PCM Sp. z 0.0. (z zachowaniem tajemnicy, wytaczajgc

informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych) jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w przypadku
podejrzenia, ze matoletniemu - pacjentowi dzieje sie krzywda;

Personel medyczny PCM Sp. z o0.0. jako odpowiednio przygotowany do
stawiania diagnoz medycznych petni jedng z najwazniejszych rél w procesie
rozpoznawania krzywdzenia dziecka;

Brak reagowania na krzywde dziecka moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie
obowigzkéw pracowniczych Ilub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do
rozwigzania umowy z osobg dopuszczajgcg sie tego naruszenia;

Zrodtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby bedgcej cztonkiem
personelu PCM Sp. z 0.0., zachowanie rodzicow, opiekunéw prawnych lub
faktycznych dziecka, innej osoby bliskiej a takze innych os6b, w tym innych

dzieci:
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5.

6.

Krzywda dziecka moze przybiera¢ rozne formy:

a) przestepstwa na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, przemoc
fizyczna, znecanie sie nad dzieckiem);

b) inna forma krzywdzenia, niebedgca przestepstwem, tj. krzyk, przemoc
emocjonalna;

c) zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem dziecka).

W przypadku powziecia przez cztonka personelu PCM Sp. z 0.0. podejrzenia, ze

dziecko jest krzywdzone w formie przestepstwa na jego szkode,

pracownik/wspoétpracownik PCM Sp. z 0.0. ten ma obowigzek:

a) udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia jesli jest
to wymagane,;

b) poinformowa¢ rodzicow/opiekundw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka;

c) poinformowac¢ osobe odpowiedzialng za podjecie interwencji o wystgpieniu
podstaw do ztozenia zawiadomienia na Policje lub prokurature, zgodnie
z trescig ust. 12-15;.

d) udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz
0 uprawnieniu do uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego
o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem
przemocy lub zaniedbania;

e) gdy zachowanie krzywdzace dziecko kwalifikuje sie jako przemoc domowa —
nalezy rozpoczg¢ procedure ,Niebieskie karty” zgodnie z procedurg
Q-CO.3/P-1 Zasady postepowania z ofiarami przemocy lub zaniedbania
(pobicia, gwatty, molestowanie, maltretowanie);

f) w sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzyé¢ mu
mozliwos¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii,
pamietajac, ze moze to byé¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa

(dziecko moze juz nie podja¢ wiecej prob poszukiwania wsparcia).
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Szczegdlnie wazne jest, by:

10.

wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej
krzywdzie;

wyjasniaé dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny
sygnal, ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;
nalezy odpowiednio poinformowac¢ dziecko, kto i jak zajmie si¢ sprawa,
w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu
bezpieczenstwo.

Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie
w obecnosci rodzica/opiekuna prawnego, chyba Zze z uwagi na charakter tych
czynnosci jest to niemozliwie albo wobec rodzica/ opiekuna prawnego istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze sg oni sprawcami krzywdzenia dziecka;

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka
(przemoc domowa), gdzie zachodzi podejrzenie, ze wobec niego przemoc
stosujg rodzice/opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania z udziatem dziecka
przeprowadza sie w obecnos$ci petnoletniej osoby najblizszej? lub petnoletniej
osoby wskazanej przez dziecko;

Dziatania z udziatem dziecka, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest
dotkniete przemocg, powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci
psychologa, w szczegdlnosci w sytuacji opisanej w ust. 71 8.;

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi stosowanie wobec niego przemocy
domowej, a w rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci, nalezy niezwiocznie
poinformowa¢ Policje dzwonigc pod numer 112 i rozpoczgé procedure

Niebieskiej Karty zgodnie procedurg Q-CO.3/P-1;

2 Zgodnie z art. 115 par. 11 Kodeksu karnego, osobg najblizszg jest matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo,
powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a
takze osoba pozostajgca we wspdélnym pozyciu.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko terenu PCM Sp. z o.0.
w towarzystwie rodzica/ opiekuna prawnego lub faktycznego, bedzie godzito
w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢
oddalenie sie dziecka, niezwtocznie poinformowac Policje dzwonigc pod numer
112 iwystgpic do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzgdzen
opiekunczych;

Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka (niezaleznie od formy
krzywdzenia) raportuje ten fakt kierownikowi/ordynatorowi oddziatu lub
jednostki, w ktorej jest zatrudniona;

Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik / ordynator oddziatu
/jednostki lub inna osoba, wskazana na state lub doraznie do prowadzenia
interwenciji;

W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto po godzinie 15.30,
a sprawa wymaga pilnego dziatania, osobg odpowiedzialng za prowadzenie
interwencji jest lekarz dyzurny danego oddziatu;

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
dziecka polega na sporzgdzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres,
PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko iinne dane
umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce
zamieszkania albo miejsce pracy bgdz nauki) przestaniu go do najblizszej
jednostki Policji lub prokuratury (Zatgcznik Nr 6 do Q-KSOM/S-1 Zawiadomienie
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka);

W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z personelu PCM Sp. z 0.0,
w szczegodlnosci z psychologiem. Osoba odpowiedzialna za interwencje moze
rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang
0 krzywdzenie i Swiadkami. Przeprowadzone czynnosci powinny zostaé

udokumentowane np. poprzez sporzgdzenie notatki stuzbowej lub protokotu.
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17. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza ze strony innego dziecka

18.

przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lubl/i

zagrozone jest jego zdrowie lub zycie nalezy:

a) zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzanej
0 krzywdzenie;

b) powiadomi¢ rodzicéw/opiekunéw prawnych obojga dzieci;

c) powiadomic¢ przetozonego oraz osobe odpowiedzialng za podejmowanie
interwencji zgodnie z pkt. 12-14;

d) zawiadomi¢ Policje pod nr 112 lub 997 na polecenie osoby odpowiedzialnej za
podejmowanie interwencji lub w sytuacji, gdy dobro lub bezpieczenstwo
dziecka sg bezposrednio zagrozone;

e) sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie, opisujgce zdarzenie, ze wskazaniem
danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje)
przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku
popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez osobe w wieku powyzej
10 roku zycia i ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzgdzi¢ pisemne
zawiadomienie. W przypadku popetnienia czynu karalnego przez dziecko
ponizej 10 roku zycia na szkode innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sgdu
rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad
w sytuacje dziecka krzywdzgcego;

f) w przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — czionka
rodziny (rodzenstwo, dalsza rodzina) mozna wszczg¢ procedure Niebieskigj
Karty w stosunku do opiekuna, ktéry nie reaguje na krzywdzenie dziecka

Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka i podjetej interwencji

kazdorazowo podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej

dziecka i uzupetnieniu karty interwencji (Zatgcznik Nr 4 do Q-KSOM/S-1

Karta interwencji), ktéra przekazywana jest do Koordynatora ds. ochrony

matoletnich.
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4.5.1. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia, ze dziecko doznaje innej
formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode

Cztonkowie personelu PCM sp. z 0.0. powinni kazdorazowo raportowa¢ zachowania,

ktore dajg podstawe do podejrzenia, ze dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz

popetnienie przestepstwa na jego szkode, do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie

interwencji zgodnie z pkt. 12-14 pkt 4.5.

W przypadku, gdy w/w zachowania nastepuje:

a. Ze strony czionka personelu PCM sp. z 0.0.:

— w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgca
z pracownikiem lub wspotpracownikiem;

— W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegodlnosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ zasadnosc
rozwigzania stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

Jezeli cztonek personelu PCM Sp. z o.0., ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniony przez PCM Sp. z 0.0., lecz przez podmiot trzeci
wowczas nalezy rozwazy¢ zasadno$¢é zawieszenia wspotpracy z tg osobag,
a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacjg lub instytucjg wspotpracujgca.

Dodatkowo, nalezy niezwiocznie odsungc te osobe od wszelkich form kontaktu

z dzie€mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

b. Ze strony rodzicoéw/ opiekunéw prawnych dziecka, opiekundw faktycznych lub

innych domownikéw (np. krzyk, przemoc emocjonalna):

— gdy zachowanie wobec dziecka kwalifikuje sie jako przemoc domowa, nalezy
wszczg¢ procedure ,Niebieskiej karty” zgodnie z procedurg Q-CO.3/P-1
Zasady postepowania z ofiarami przemocy lub zaniedbania (pobicia, gwatty,
molestowanie, maltretowanie) poprzez wypetnienie formularza Niebieska
Karta — A,
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— gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowe] — nalezy wystgpi¢ do sgdu
rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny (Zatgcznik Nr 5 do Q-KSOM/S-1 Wniosek
o wglad w sytuacje dziecka).

c. Ze strony innego dziecka nalezy:

— zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowacC je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie;

— powiadomi¢ rodzicow/opiekunéw prawnych obojga dzieci;

— wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka
owglad w sytuacje dziecka krzywdzgcego (Zatgcznik Nr 5 do Q-KSOM/S-1

Whniosek o wglad w sytuacje dziecka).

4.5.2. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia, ze doszio do
zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego zagrozenia
dobra dziecka

Cztonkowie personelu PCM sp. z 0.0. powinni kazdorazowo raportowa¢ zachowania,

ktére dajg podstawe do podejrzenia, ze doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych

dziecka lub doszto do innego zagrozenia jego dobra do osoby odpowiedzialnej za

prowadzenie interwencji, zgodnie z pkt. 12-14 pkt 4.5.

W przypadku, gdy w/w zachowanie nastepuje:

a. Ze strony czionka personelu PCM sp. z 0.0.

— nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg, a w razie potrzeby zastosowac
takze konsekwencje dyscyplinarne, fgcznie z mozliwoscig rozwigzania stosunku
prawnego z tg osobag;

b. Ze strony rodzicow, opiekundw prawnych lub opiekunéw faktycznych:

— nalezy wystgpic do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka - Zatgcznik Nr 5 do Q-KSOM/S-1

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka.
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4.5.3. Informacja ogélna

1.

Zawsze, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony
rodzica/opiekuna prawnego dziecka lub innego domownika nalezy wszczgc
procedure ,Niebieskiej karty” zgodnie procedurg Q-CO.3/P-1 Zasady
postepowania z ofiarami przemocy lub zaniedbania (pobicia, gwatty,
molestowanie, maltretowanie);

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu
PCM Sp. z 0.0. w zwigzku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku
nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsung¢ te osobe od wszelkich
form kontaktu z dzieémi, az do czasu prawomocnego zakonhczenia
postepowania;

Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka kazdorazowo podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej dziecka i uzupetnieniu
karty interwencji (Zatgcznik Nr 4 do Q-KSOM/S-1 Karta interwencji), ktora
przekazywana jest do Koordynatora ds. ochrony matoletnich;

Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za
krzywdzenie, jest zdarzeniem niepozgdanym i jako takie podlega raportowaniu
do Przewodniczgcego zespotu ds. analizy zdarzen niepozgdanych w PCM
Sp. z 0.0. zgodnie z regutami obowigzujgcymi w PCM Sp. z 0.0.;

Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja,
prokuratura, MOPS).

4.6. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi pacjentami

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi pacjentami obowigzujg
w ramach tych komdrek organizacyjnych PCM Sp. z o0.0., w ktérych swiadczenia
zdrowotne s3g udzielane maloletnich pacjentom wymagajgcym leczenia

catodobowego lub catodziennego;
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2. Zasady te dotyczg bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi bedgcymi pacjentami
PCM Sp. z 0.0. zwlaszcza gdy trwajg one dtuzszy czas, a dzieci funkcjonujg
w spotecznosci i tworzg sie miedzy nimi relacje;

3. Matoletni pacjenci, przebywajagcy na terenie PCM sp. z 0.0. w ramach leczenia
catodziennego lub catodobowego wspodlnie z innymi matoletnimi pacjentami,
powinni:

a) odnosic sie do siebie kulturalnie, uprzejmie, ze spokojem i szacunkiem,

b) w czasie interakcji lub wspdlnego spedzania czasu uszanowac przestrzen
prywatng innego dziecka np. nie rusza¢ bez zgody jego rzeczy i ich
zawartosci, nie utrwala¢ jego wizerunku bez zgody rodzicow,

c) szanowac potrzebe innego matoletniego pacjenta do odpoczynku lub snu oraz
unika¢ w takiej sytuacji hatasliwego zachowania, w tym réwniez korzystania
z urzadzen elektronicznych emitujgcych dzwiegki,

d) pamietaé o réwnym traktowaniu rowiesnikow, szacunku dla réznorodnosci,
indywidualnej tozsamosci i ekspresiji.

4. Matoletni pacjent nie powinien:

a) odnosi¢ sie wulgarnie lub nieuprzejmie do innych pacjentow, jak réwniez do
cztonkow personelu PCM sp. z 0.0.,

b) zachowywac¢ sie agresywnie wobec innych matoletnich pacjentéw lub
narusza¢ w inny sposob ich przestrzeni intymnej,

c) stosowac¢ przemoc stowng, w tym w szczegodlnosci obrazac, czy ponizac
innych pacjentow;

5. Rodzicie/ opiekunowie dziecka, ktérzy udostepniajg mu urzgdzenia elektroniczne
z dostepem do sieci Internet, powinni nadzorowac tresci, do ktérych dziecko
bedzie miato dostep i upewni¢ sie, ze nie sg to tresci niedozwolone Iub
nieodpowiednie dla jego wieku;

6. Czionkowie personelu PCM sp. z 0.0. zobowigzani sg do zwracania uwagi na
nieprawidtowe lub niepokojgce zachowania matoletnich pacjentow oraz do

odpowiedniego i adekwatnego reagowania poprzez zwrocenie uwagi,
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poinformowanie rodzicow/opiekundw dzieci oraz w razie koniecznosci réwniez

osobe odpowiedzialng za prowadzenie interwenciji;

7. Czlonkowie personelu PCM sp. z 0.0. w sytuacji odnotowania, ze matoletni
pacjent, przy uzyciu prywatnego urzgdzenia elektronicznego, ma dostep do
niepokojacych tresci, powinien o tym fakcie niezwtocznie poinformowac rodzicow
pacjenta matoletniego lub jego opiekundw. W przypadku braku reakcji ze strony
rodzicébw lub opiekundw, powyzsza okolicznos¢ powinna zosta¢ zgtoszona
bezposrednio do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwenc;ji;

8. W przypadku zaobserwowania przez personel PCM sp. z o0.0., ze jeden
z matoletnich pacjentow dopuszcza sie krzywdzenia innego dziecka, nalezy
niezwtocznie raportowa¢ takg sytuacje do osoby odpowiedzialnej za
prowadzenie interwencji, celem podjecia dalszych dziatan przewidzianych
w niniejszym standardach (pkt 4.5. ust 17 i 4.5.1. lit ¢));

9. Nalezy zadbac, by matoletni pacjenci wiedzieli, ze jezeli:

a) majg jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym
doswiadczyty zachowania wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako
niedopuszczalne ze strony czionka personelu podmiotu, innego dziecka,
opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub innej osoby, albo;

b) byly $wiadkiem niewfasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan,
w tym wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji, jako niedopuszczalne
wobec innego dziecka ze strony cztionka personelu podmiotu, innego dziecka,
opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub innej osoby

- to majg prawo i mozliwos¢ rozmowy na ten temat z osobg odpowiedzialng za ich
ochrone lub inng zaufang osobg z personelu podmiotu, ktéra podejmie dziatania,
aby udzieli¢ wsparcia, z zachowaniem szacunku do ich prywatno$ci.

10. Weryfikacja i aktualizacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi odbywa
sie nie rzadziej niz raz w roku, w tym po kazdej sytuacji kryzysowej, jesli w PCM
Sp. z 0.0. podjeto interwencje z powodu krzywdzenia réwiesniczego.
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4.7. Obowigzek pracownikdbw w zwigzku z wdrozeniem standardéw do

stosowania
Caty Personel PCM Sp. z 0.0. zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig
standardéw i potwierdzenia tego faktu w ramach pisemnego oswiadczenia,
ktorego wzor zawarty jest w Zatgczniku Nr 1 do KPS / P-1 Potwierdzenie
zapoznania pracownikow z dokumentami w zakresie akredytacji Szpitala
i systemu zarzadzania jakoscig;
PCM Sp. z o0.0. zapewnia personelowi podstawowg edukacje na temat ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia,
rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich, stosowania adekwatnych
do sytuacji procedur interwencji prawnej, jak rowniez na temat odpowiedzialnosci
prawnej personelu PCM sp. z 0.0.;

W Szpitalnym Serwisie Komunikacyjno — Informacyjnym PCM Sp. z o.0.
dostepne sg dla personelu procedury dotyczgce postepowania z ofiarami
przemocy lub zaniedbania (pobicia, gwatty, molestowanie, maltretowanie)
I przestrzegania praw pacjenta;
Ewentualne zmiany wprowadza sie zgodnie z zapisami procedury Q-KPS/P-1,;
Na podstawie otrzymanych kart interwencji Koordynator ds. ochrony matoletnich
prowadzi w formie elektronicznej rejestr zgtoszen dotyczacych krzywdzenia
dziecka. Minimum raz na 2 lata, Koordynator ds. ochrony matoletnich
przeprowadza wsréd personelu PCM Sp. z 0.0. anonimowg ankiete monitorujgcg
poziom realizacji standardow. Wzor ankiety  stanowi  zatgcznik Nr 9 do
Q - KSOM/S-1. Wypetnione ankiety monitorujgce poziom realizacji Standardow,
poddawane sg analizie przez Zespot ds. Ochrony Matoletnich;
Zespot ds. Ochrony Matoletnich przynajmniej raz w roku dokonuje oceny
Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami;
Whnioski z przeprowadzonej oceny Standardow oraz ankiet sg kazdorazowo
dokumentowane w postaci raportu i przekazywane przez Zespdt ds. ochrony

Matoletnich do Prezesa Zarzadu.
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4.8.

Dodatkowe informacje

W przypadku zgtoszenia dokonywanego przez inne osoby, niz z grona personelu

PCM Sp. z 0.0., osoba chcaca zgtosi¢ zdarzenie moze dokonaé tego odpowiednio:

a)
b)

d)

osobiscie, osobie z grona personelu PCM Sp. z 0.0.;

wyznaczonej w PCM Sp. z o0.0. osobie do przyjmowania zgtoszen
0 zdarzeniach  zagrazajgcych matoletnim i udzielanie im  wsparcia
tj. Koordynatorowi ds. ochrony matoletnich

— osobiscie — codziennie do godziny 14.30

— telefonicznie — pod numerem telefonu: 784 065 410

— za posrednictwem korespondenciji e-mail na adres:

pracownik.socjalny@pcm-szpital.pl

za posrednictwem korespondenciji e-mail na adres: sekretariat@pcm-szpital.pl ;

za posrednictwem informacji pozostawionej anonimowo w czerwonej skrzynce
podawczej, umieszczonej przy rejestracji gtbwnej (parter) i opisanej ,,Ochrona
matoletnich”. ZawartoS¢ skrzynki jest sprawdzana codziennie przez

Koordynatora ds. ochrony matoletnich.

Osoba, ktéra otrzyma informacje o jakich mowa w pkt. a / ¢ zobowigzana jest do

niezwtocznego przekazania informacji o wystgpieniu okolicznosci uzasadniajgcych

podjecie dziatan interwencyjnych Koordynatorowi ds. ochrony matoletnich.
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Informacje o mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomocy przez dziecko

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy czynny catg dobe przez caty tydzien.

Jesli potrzebujesz zadzwon na bezptatny numer: 116 111.

Wiecej informacji mozesz takie uzyskac¢ wchodzgc na strone www.116111.pl

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, catodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania
gdzie zaréwno dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie mogg w kazdej chwili
uzyskac profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne.

Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny numer: 800 12 12 12.

W strukturach Miejskiego Centrum Pomocy Spotecznej w Pabianicach znajduje sie
Wydziat Profilaktyki i Wspierania Rodziny, ktéry rowniez udziela wsparcia

dzieciom i ich rodzinom.

Pabianice ul. Partyzancka 31
Telefon: 42 21542 11

e-mail: wpiwr@mcps.pabianice.pl
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5. Zataczniki

5.1. Zatgcznik nr 1 do Q-KSOM/S-1 Zasady bezpiecznego kontaktu personelu
z dzieckiem — pacjentem w Pabianickim Centrum Medycznym Sp. z o0.0.

5.2. Zatgcznik nr 2 do Q-KSOM/S-1 Zasady bezpiecznego kontaktu personelu
z dzieckiem — pacjentem w Pabianickim Centrum Medycznym Sp. z 0.0. —

wersja dla dzieci

5.3. Zatgcznik nr 3 do Q-KSOM/S-1 Zgoda opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka

5.4. Zatgcznik nr 4 do Q-KSOM/S-1 Karta interwencji (zam. w systemie CliniNet)

5.5. Zatgcznik nr 5 do Q-KSOM/S-1 Wniosek o wglad w sytuacje dziecka

5.6. Zatgcznik nr 6 do Q-KSOM/S-1 Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode dziecka

5.7. Zatgcznik nr 7 do Q-KSOM/S-1 Oswiadczenie o panstwie lub panstwach
zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat

5.8. Zatgcznik nr 8 do Q-KSOM/S-1 Oswiadczenie w przypadku braku informacji
z rejestru karnego

5.9. Zatgcznik nr 9 do Q-KSOM/S-1 Ankieta monitorujgca Standardy Ochrony

Matoletnich

6. Rozdzielnik

6.1. Dyrektor ds. lecznictwa, Dyrektor Ds. Pielegniarstwa

6.2. Kierownicy / Ordynatorzy medycznych i niemedycznych komoérek
organizacyjnych

6.3. Pielegniarki oddziatowe oddziatéw szpitalnych

6.4. Koordynator ds. ochrony matoletnich

6.5. Rzecznik prasowy

6.6. Inspektor ochrony danych osobowych

6.7. Personel Pabianickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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Oryginat standardu w formie papierowej zatwierdzony do stosowania znajduje

sie w Dziale Organizaciji i Zarzadzania Jakoscia.

Wersja elektroniczna udostepniana jest w Szpitalnym Serwisie Informacyjno-

Komunikacyjnym — zaktadka Zintegrowany System Zarzadzania.

Tabela weryfikacji dokumentu

T Status :
Lp. Tre$¢ zmiany Strona . Data Podpis
wydania
Dodano Zespdt ds. ochrony matoletnich i 2,28
1 okreslono jego odpowiedzialnosci, 5 18.09.2024 ﬁ(r;tnealm(Buemada-
Zmieniono dane kontaktowe na 29

Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich
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