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Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem - pacjentem

w Pabianickim Centrum Medycznym Sp. z o.o.

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez nasz personel wobec
dziecka - pacjenta jest troska o jego dobro i bezpieczenstwo. W kazdej interakcji
z dzieckiem bierzemy pod uwage jego wiek, sytuacje medyczng, mozliwosci
poznawcze i indywidualne jego potrzeby pamietajac jednoczesnie o obowigzujacych
wymaganiach prawnych i przepisach wewnetrznych. Niniejsze zasady zostaty spisane
w celu okreslenia ram profesjonalnych relacji z dzieckiem - pacjentem, wskazania

dobrych praktyk, ale takze zachowan, ktore nigdy nie powinny mie¢ miejsca.
DOBRE PRAKTYKI

PRAWO DO INFORMACJI - Przed badaniem, leczeniem lub zastosowaniem innej
procedury medycznej dzieci i ich rodzice/opiekunowie maja prawo wiedzieé, co sie
bedzie dziato. Udzielane w odpowiednim czasie i doktadne informacje pozwalaja
dzieciom zachowac poczucie kontroli nad swoim zdrowiem i bezpieczenstwa, zwtaszcza
w szpitalu.

1. Zanim zaopiekujesz sie matym pacjentem, przedstaw sie i powiedz mu, kim jestes.

2. Przekazuj dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
prostego jezyka.

3. Informuj o tym, co robisz i co sie z nim dzieje lub bedzie dziac. Wyjasnij przebieg
przysztych wydarzen, uprzedzaj o tym, co dziecko moze zobaczy¢, ustysze¢ i poczuc.

4. Sprawdzaj, czy dziecko rozumie sytuacje oraz skutki dziatan medycznych lub
terapeutycznych.

5. Upewnij sie, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

6. W komunikacji z dzieckiem - pacjentem zachowaj uczciwos¢, tzn. mow prawde i
zwracaj uwage innym cztonkom personelu na potrzebe mowienia dzieciom prawdy.
Zawsze uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju dziecka).

7. W miare mozliwosci udzielaj dziecku informacji w obecnosci rodzicow. Rodzice musza
wiedziec¢, jakie informacje posiada dziecko, aby moc sie do nich odwotywac i powtarzac

je, az dziecko prawidtowo je zrozumie.
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ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI - Dzieci i ich rodzice/opiekunowie
maja prawo do Swiadomego udziatu we wszystkich decyzjach dotyczacych ich opieki
zdrowotnej.

1. Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

2. Pamietaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj z rodzicem
/opiekunem w taki sposdb, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

3. W miare mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze
danie dziecku wyboru nie bedzie miato wptywu na jakos¢ leczenia, i przedstawiaj mu
opcje do wyboru.

4. Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia

sie z nowa sytuacja i miejscem.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

1. Podczas badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania
dziecku powinien towarzyszyc rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

2. Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem swiadczenia
medycznego, moze odbywac sie wytacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba.
Zanim przytulisz, pogtaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub
uspokoi¢, zapytaj je, czy tego potrzebuje.

3. Szanuj potrzeby hospitalizowanego dziecka - pacjenta, w tym prawo do odpoczynku,

np. snu, ciszy nocnej, przyciemnionych swiatet w nocy.

WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI - Uczestniczac w opiece pielegniarskiej nad
dzieckiem, rodzice/opiekunowie moga stac sie bardziej kompetentni i pewni siebie, co
utatwi im opieke nad dzieckiem po powrocie do domu. Rozwijanie tej kompetencji ma
szanse wptynac takze na dtugosc¢ pobytu dziecka w szpitalu.

1. Informuj dziecko i rodzicow/opiekunow o zasadach obowiagzujacych w placowce.
Zachecaj do czytania dostepnych na tablicach informacji.

2. Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka.

3. Wspotpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka.
spytaj, co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

4. Uzgodnij z rodzicami elementy codziennej pielegnacji dziecka, ktore chca przejac

5. Doradzaj rodzicom, jak opiekowac sie dzieckiem, aby wspomodc jego powrot do

zdrowia.
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OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

1. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda, reaguj.

2. W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela
mu nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj
i przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem.

3. Jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twdj niepokdj, popros

inng osobe z personelu o obecnosc¢ podczas badania/wizyty.

NIGDY

1. Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj jego danych
osobowych ani wrazliwych.

2. Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowa, ignorujac jego obecnosé.

3. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic
dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

4. Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspotpracy.
Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bdlem,
niepewnosci co do nowej sytuacji.

6. Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze
bolec.

7. Nie wyciagaj pochopnych wnioskow o dziecku i rodzinie, jesli nie sa uzasadnione
profesjonalng wiedza i oceng (np. wynikaja z zastosowania arkusza ryzyka).

8. Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziata szpital lub
poradnia i jakie zasady w nich obowiazuja.

9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie
czuja sie dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

10. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka -

pacjenta ani jego rodzicéw/ opiekunow.

Pabianice, dnia 15.02.2024 wersjaf1



